PODSTAWOWE ZASADY UDZIELANIA TELEPORADY W
SPZ0OZ W SULOSZOWEJ W RAMACH PODSTAWOWEJ
OPIEKI ZDROWTNEJ

§ 1 Informacje ogodlne

1.Niniejszy regulamin okres$la zasady oraz warunki wykonywania §wiadczen zdrowotnych
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci na odleglos¢ w
zakresie podstawowej opieki zdrowotnej przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Sutoszowej, ul. Bankowa 6, 32-045 Sutoszowa.

2.Niniejszy regulamin jest opublikowany na stronie internetowej pod adresem:
www.spzoz-suloszowa.pl oraz jest umieszczony na tablicy informacyjnej w siedzibie
SPZOZ w Suloszowej. Na zadanie pacjenta mozna zapoznaé si¢ z jego trescig
telefonicznie pod nr tel. 12/389 60 54.

§ 2 Podstawowe definicje i pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, okreslenia
0znaczaja:

1)podmiot leczniczy -Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sutoszowe;j,
ul. Bankowa 6, 32-045 Sutoszowa,

2) teleporada —$wiadczenie zdrowotne udzielane na odleglos¢ przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systemow 1Iacznosci przez personel medyczny: lekarza,
pielegniarke lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej(POZ).ktorzy udzielajg
swiadczen w podmiocie leczniczym.

§ 3 Zasady korzystania z teleporady

1.Teleporada udzielana jest za posrednictwem telefonu pozostajacego w dyspozycji
personelu medycznego podmiotu leczniczego

2.Teleporady udzielane sa od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 -18.00,w dni
powszednie.

3.Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie udzielania teleporady woli osobistego
kontaktu z wlasciwym personelem medycznym.

4.Jezeli w trakcie udzielania teleporady personel medyczny uzna, Ze z uwagi na ustalony
stan zdrowia pacjenta, konieczne jest wykonanie badania osobistego lub przeprowadzenie
przez pacjenta dodatkowych badan diagnostycznych, pacjentowi wyznaczany jest termin
osobistej wizyty w podmiocie leczniczym. Okolicznos$¢ ta ustalana jest w porozumieniu z
pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

5.Pacjent zobowigzany jest w trakcie udzielania teleporady do powstrzymania si¢ od
wypowiadania lub przesytania tresci powszechnie uchodzacych za obrazliwe, wulgarne,
naruszajace dobra osobiste personelu medycznego lub naruszajace przepisy prawa. W
przypadku naruszenia powyzszej zasady personel medyczny ma prawo przerwac
udzielanie teleporady i odnotowa¢ ten fakt w indywidualnej dokumentacji medycznej
pacjenta.

6.Pacjent -po rejestracji terminu udzielenie §wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady
-powinien zapewni¢ mozliwo$¢ kontaktu ze sobg za posrednictwem telefonu w ustalonym
dniu i przedziale czasowym.
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§ 4 Sposob ustalenia terminu teleporady

1.Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w formie teleporady poprzedzone jest rejestracja
pacjenta, ktéra odbywa si¢ pod numerami telefonow:

12 389 60 54

12389 60 55 dostgpnych réwniez na stronie. W czasie przeprowadzania procesu
rejestracji ustalana jest data i orientacyjna godzina teleporady.

2.Przed realizacja teleporady Pacjent moze przekazaé do rejestracji, a takze przestaé -w
formie elektronicznej na adres podmiotu leczniczego: rejestracja@spzoz-suloszowa.pl
kopie¢ dokumentacji medycznej lub wynikéw badan z zachowaniem technicznych
srodkow ochrony danych, w celu jej omowienia z personelem medycznym w trakcie
teleporady.

3.W ramach danej teleporady personel medyczny udziela informacji i zalecen
dotyczacych jedynie pacjenta, ktérego uprawnienia 1 tozsamo$¢ zostaly odpowiednio
zweryfikowane.

4. Weryfikacja tozsamosci pacjenta nastepuje na podstawie danych, o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez niego za posrednictwem
systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci oraz: a)na podstawie danych
wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o ktorej mowa w art. 10
ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

§ 5 Zakres i realizacja teleporady

1.Personel medyczny kontaktuje si¢ z pacjentem W terminie oraz w przedziale czasowym
ustalonym w ramach rejestracji teleporady.

2.Personel medyczny podejmuje maksymalnie trzy proby skontaktowania si¢ z pacjentem
w celu realizacji teleporady, w odstgpach nie mniejszych niz 10 minut. W przypadku
braku kontaktu z pacjentem personel medyczny zaprzestaje dalszych prob, a udzielenie
teleporady w ustalonym terminie zostaje anulowane. Kolejna teleporada moze by¢
udzielona po ponownej rejestracji pacjenta.

3.W celu sprawnego i efektywnego przeprowadzenia teleporady pacjent powinien miec¢
przygotowany wykaz i1 dawkowanie zazywanych lekow, a takze mie¢ mozliwosé
zapisania zalecen personelu medycznego i kodu e-recepty.

4.Personel medyczny -na podstawie badania podmiotowego i po analizie dostepnej
dokumentacji medycznej pacjenta:

a)udziela $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustala, czy teleporada jest wystarczajaca dla
problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem, lub

b)informuje pacjenta o koniecznosci wudzielenia $wiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem.

5W trakcie teleporady personel medyczny moze: wystawié¢ zlecenie na badania
diagnostyczne, wystawié e-recepte, e-skierowanie, e-zlecenie na wyroby medyczne, a
takze e-zwolnienie.

6.Instrukcje dotyczace: :
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a)sposobu realizacji e-recepty,

b)sposobu realizacji e-skierowania,

c)sposobu realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne,

d)sposobu realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegolnosci laboratoryjnych lub
obrazowych,

7. W przypadku probleméw technicznych i1 przerwania z tego powodu udzielania
teleporady pacjent powinien poczeka¢ na ponowne potaczenie, nie wykonujagc w tym
czasie innych polaczen.

8. W przypadku anulowania terminu udzielenia teleporady z winy podmiotu leczniczego
zostanie uzgodniony z pacjentem inny termin realizacji teleporady.

9. Teleporada powinna by¢ przeprowadzona w warunkach gwarantujgcych poufnosé, przy
zapewnieniu braku dostgpu 0sob nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow lacznosci w zwigzku z
udzieleniem teleporady.

10. Podmiot leczniczy zobowiazuje si¢ do:

a)zapewnienia personelowi medycznemu odpowiedniego sprzetu telefonicznego lub
teleinformatycznego za pomoca, ktorego bedzie udzielana porada, b)udzielania
pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych teleporady 1 ograniczen z tym zwigzanych,
c)zapewnienia intymno$ci i poufnosci pacjentom na takim samym poziomie jak w
przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych w sposob tradycyjny,

§ 6 Postanowienia koncowe

1.Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na tablicy
informacyjnej w siedzibie podmiotu leczniczego
2.Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.11.2020 r.

Informacje dla pacjenta o :

—sposobie realizacji e-recepty: Pacjent w trakcie teleporady zostaje poinformowany przez
personel medyczny o 4-cyfrowym kodzie e-recepty. Pacjent powinien zapisaé otrzymany
kod. Realizacja e-recepty jest mozliwa w dowolnej aptece. W celu realizacji e-recepty
Pacjent podaje farmaceucie otrzymany 4-cyfrowy kod recepty oraz swoj nr PESEL.

— sposobie realizacji e-skierowania: Pacjent w trakcie teleporady zostaje poinformowany
przez personel medyczny o 4-cyfrowym kodzie e-skierowania. Pacjent powinien zapisac
otrzymany kod. W celu umoéwienia wizyty w poradni specjalistycznej pacjent powinien
odebra¢ z rejestracji oryginat e-skierowania.

— sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne: Pacjent uzyskuje informacje o
kodzie e —zlecenia lub odbiera wydruk e-zlecenia na wyroby medyczne w rejestracji i
realizuje go w dowolnej aptece



